
 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงานรับ

เรื่องราวรองทุกข 
 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

ตําบลยะตะ  อําเภอรามัน จังหวัดยะลา 



 

คํานํา 

 

  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลยะตะฉบับน้ี  จัดทําขึ้นเพ่ือ

เปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลยะตะ  ท้ังน้ี  การจัดการขอรองเรียน

จนไดขอยุติ  ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  

จําเปนจะตองมีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

 

      องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง          หนา 

 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

การรบัเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลยะตะ      ๑ 

สถานท่ีต้ัง           ๑ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ          ๑ 

วัตถุประสงค           ๑ 

คําจํากดัความ           2 

ระยะเวลาเปดใหบริการ          2 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข       ๓ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔ 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ       ๔ 

การบันทึกขอรองเรียน          ๔ 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    5 

ติดตามการแกไขขอรองเรียน         ๕ 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน       ๕ 

มาตรฐานงาน           ๕ 

แบบฟอรม           ๕ 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ          6 

จัดทําโดย            6 

ภาคผนวก 

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข 

 

 



 

คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวรองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลยะตะ ตําบลยะตะ อําเภอรามัน จงัหวัดยะลา 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได

กําหนดแนวทางปฏิบั ติราชการ  มุงให เกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง            

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์

ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน       

มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

๒.  การรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนา

บําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ     

ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  องคการบริหารสวนตําบลยะตะ จึงไดจัดทําคูมือรับเรื่องราว

รองทุกข และมีชองทางในการรองเรียนรองทุกข ท้ังทางเว็บไซต โทรศัพท Face book และรองเรียนรองทุกขดวย

ตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลยะตะ ขึ้น  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

๓.  สถานท่ีต้ัง 

  ต้ังอยู  ณ  สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลยะตะ  ตําบลยะตะ  อําเภอรามัน  จงัหวัดยะลา 

๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  รับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษา  รับเรื่องปญหาความตองการ

และขอเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ขององคการบริหารสวนตําบลยะตะ  

มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒.  เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอ

รองเรียน/รองทุกข  ท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

6.คําจํากัดความ... 
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๖.  คําจํากัดความ 

  “ผูรับบริการ”  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

  “ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและ

ทางออม  จากการดําเนินการของสวนราชการ  เชน  ประชาชนในเขตตําบลยะตะ 

  “การจัดการขอรองเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/ 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

  “ผูรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผาน

ชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/    

การชมเชย/การรองขอขอมูล 

  “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/

รองทุกข  เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศกุร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา   

๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.แผนผัง... 
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๘. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ขั้นตอน... 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหผูรองเรียน/รองทุกข 

ทราบ (ภายใน 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ  

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ  

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ ๗329 9561 

๔. รองเรียนทาง Face book 

องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

ยุติ ไมยุติ 
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๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของหนวยงาน 

  ๘.๑  จัดจุดรับขอรองเรียน / รองทุกข  ของประชาชน 

  ๘.๒  จัดทําคําส่ังแตงต้ังเจาหนาท่ีประจําศูนย 

  ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคําส่ังองคการบริหารสวนตําบลยะตะ  เพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  จากชองทางตาง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทาง

ตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังน้ี 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพื่อประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
องคการบริหารสวนตําบล

ยะตะ 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
องคการบริหารสวนตําบล

ยะตะ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๗329 9561 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

 

๑๑.  การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล  ท่ีอยู หมายเลข

โทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ๑๐.๒  ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึกขอ

รองเรียน / รองทุกข 

 

 

12. การประสาน... 
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๑๒.  การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาท่ีท่ี

เกี่ยวของ  เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

  ๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  

เชน ไฟฟาสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไม  กล่ินเหม็นรบกวน  เปนตน  จัดทําบันทึกขอความ

เสนอไปยังผูบริหารเพ่ือส่ังการหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  ๑๒.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลยะตะ

ใหดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง  ในการแกไขปญหา

ตอไป 

  ๑๒.๔  ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน

ความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง  ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๓.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน  ๕  วันทําการ  เพ่ือเจาหนาท่ี

รับผิดชอบฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๔.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

  ๑๓.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ  เพ่ือนํามาวิเคราะห     

การจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  พัฒนา  

องคกร  ตอไป 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

       กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ใหผูรับผิดชอบรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวน

ตําบลยะตะ ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ดําเนินการแกไขปญหาขอ

รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทําการ 

๑๖.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข 

 

17. กฎหมาย... 
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17. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๑8. จัดทําโดย 

  องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

- หมายเลขโทรศัพท  ๐ ๗329 9561 

- หมายเลขโทรสาร  ๐ ๗329 9958 

- เว็บไซต  wwwyata.go.th 

- Face book องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wangpaya.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข(ดวยตนเอง)                 (แบบคํารอง ๑) 

               รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
               ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
               อําเภอรามัน   จังหวัดยะลา  95140 

    วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

 ขาพเจา..........................................................อายุ................ป อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี.......

ตําบล................................อําเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท....................................

อาชีพ....................................................................ตําแหนง...................................................................................ถือ

บัตร.................................................. เลขท่ี........................................................................................ออกโดย

.................................................วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค

ขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลยะตะ พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน

เรื่อง

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 ท้ังน้ี  ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบท้ังทาง
แพงและทางอาญาหากจะพึงมี 
 โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี)ไดแก 
 ๑)...........................................................................................จํานวน................ชุด 

 ๒)...........................................................................................จํานวน................ชุด 

 ๓)...........................................................................................จํานวน................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

     ขอแสดงความรับถือ 



 

            (...............................................................)                                                 

                    ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข(ทางโทรศัพท)                 (แบบคํารอง ๒) 

              รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
               ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
               อําเภอรามัน   จังหวัดยะลา  95140
    วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง    ………………………………………………………. 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

 ขาพเจา..........................................................อายุ................ป อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี.......

ตําบล...................................อําเภอ..................................จังหวัด..............................โทรศัพท...............................

อาชีพ....................................................................ตําแหนง...................................................................................ถือ

บัตร.................................................. เลขท่ี........................................................................................ออกโดย

.................................................วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค

ขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลยะตะ พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน

เรื่อง....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... .......

โดยขออาง………………………………….………………………………………………………………………………………………………..

เปนหลักฐานประกอบ ท้ังน้ี  ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนจริงและเจาหนาท่ี                  

องคการบริหารสวนตําบลยะตะ    ไดแจงใหขาพเจาทราบแลว วาหากเปนคํารองเรียน/รองทุกขท่ีไมสุจริตอาจตอง

รับผิดทางกฎหมายได   

    (ลงช่ือ)............................................เจาหนาท่ี.ผูรับเรื่องฯ 

             (.............................................) 

                                                 ตําแหนง.............................................. 

    วันท่ี.............เดือน...............................พ.ศ............. 

                                                         เวลา.............................. 

 



 

 

               ตัวอยางแบบแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข                 (ตอบขอรองเรียน ๑) 

 

 

ท่ี ยล  75401/               องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
               อําเภอรามัน   จังหวัดยะลา  95140
    วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน……………………………………………………… 

 ตามท่ีทานไดรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวน
ตําบลยะตะ   โดยทาง   (    )  หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย   (    )   ดวยตนเอง   (    )   ทางโทรศัพท   (    )  
อื่น.........................ลงวันท่ี..............เดือน.....................พ.ศ..................เกี่ยวกับเรื่อง.................................. 
........................................................................................................................................................น้ัน 
 องคการบริหารสวนตําบลยะตะ  ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของทานไวแลว        
ตามทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับท่ี.....................ลงวันท่ี..............เดือน.........................พ.ศ......................... 
และองคการบริหารสวนตําบลยะตะ   ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
 (   ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลยะตะและไดมอบหมายให 
.........................................................เบอรโทรศัพท..................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 
 (   ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลยะตะ  และไดจัดสงเรื่องให
............................................................เบอรโทรศัพท..................................ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี
เกี่ยวของดําเนินการตอไปแลว  ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวได
อีกทางหน่ึง 
 (   ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว                
ตามกฎหมาย....................................................................................................................จึงขอใหทานดําเนินการ
ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกฎหมายน้ันบัญญัติไวตอไป 
 จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
     ขอแสดงความรับถือ 

 

          (.............................................) 



                                          นายกองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

สํานักงานปลัด 
โทรศัพท 0 73299561  
             ตัวอยางแบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรยีน/รองทุกข              (ตอบขอรองเรียน ๒) 

 

 

 
ท่ี ยล 75401/               องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
               อําเภอรามัน   จังหวัดยะลา  95140
    วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน……………………………………………………… 

อางถึง  หนังสือ องคการบริหารสวนตําบลยะตะ ท่ี ยล 76001/.....................ลงวันท่ี............................... 

ส่ิงท่ีสงมาดวย ๑.................................................................................................................................. 
 ๒.................................................................................................................................. 
 ๓................................................................................................................................. 

 ตามท่ี องคการบริหารสวนตําบลยะตะ (ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลยะตะ) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของทาน ตามท่ี
ทานไดรองเรียน/รองทุกขไว ความละเอียดแจงแลว น้ัน  
 องคการบริหารสวนตําบลยะตะ ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามประเด็นท่ีทานไดรองเรียน/รองทุกขแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปไดดังน้ี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีสงมาพรอมน้ี ท้ังน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอม
พยานหลักฐานประกอบดวย 
 จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

     ขอแสดงความรับถือ 
 

          (..........................................) 
                                           นายกองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 



 
สํานักงานปลัด 
โทรศัพท 0 73299561  

ตัวอยางการกรอกขอมูลรองเรียนผานทางเว็บไซตขององคการบริหารบริหารสวนตําบลยะตะ 

www.yata.go.th 

************* 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการกรอกขอมูลรองเรียนผานทางเว็บไซต 

 ๑.เขาเว็บไซตwww.yata.go.th 

 ๒.เลือกเมนูหลัก 

 ๓.เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูรองเรียน/รองทุกข 

 ๔.พิมพรายละเอียด ขอความท่ีประสงครองเรียน/รองทุกข 

 ๕.ชองรองเรียน/รองทุกข โดยกรอกรายช่ือผูรองเรียน/รองทุกข 

 6.กรอกชองโทรศัพท 

 7.กรอกอีเมลล (ถาม)ี 

http://www.yata.go.th/
http://www.yata.go.th/


หมายเหตุ         หากทานกรอกขอมูลไมครบ ระบบจะไมสงขอมูลหรือไมรับขอมูล 

 


