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คํานาํ 
 

องคการบริหารสวนตําบลยะตะ มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน 

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  

  ดังน้ัน  เพ่ือใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นใน

องคการบริหารสวนตําบลกาลูปงเปนไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน

และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต  เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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1.หลักการและเหตุผล    

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลยะตะ มีบทบาทหนาท่ีหลัก ใน

การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ       

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    

และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัป ช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการ          

บริหารสวนตําบลกาลูปงทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย          

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ

การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ 

เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 

ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  เพ่ือใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวน

ตําบลยะตะเปนไปตามนโยบายและสอดคลองกับยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปราบการทุจริต

ภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบลยะตะจึงจัดทําคูมือกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอ

รองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ดังน้ี 

   "เจาหนาท่ี" หมายความวา พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวน
ตําบลยะตะ  
  "ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอื่น  
  "ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง
อยางใดอยางหน่ึง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนงาน
ราชการไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติน้ันเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย  
  "ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ังและไมมีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว  
  "การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังน้ี กรณีท่ีขอ 
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รองเรียนไมไดระบุช่ือและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรือ
อื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
 

2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเปนมาตฐานเดียวกัน 
  3) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
  ๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 

3. ขอบเขตการดําเนินการ 
ดําเนินงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกาลูปง ต้ังแตขั้นตอนการแจงเรื่องรองเรียนไปจนถึงกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวจนเสร็จส้ินกระบวนการ 

 

4. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 1. หลักเกณฑการรองเรียน  
     ๑.๑. เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน
เน่ืองมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปน้ี  
  (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
  (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
  (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
  (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
  (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย  
     ๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคล ท่ี
ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  
 ๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปน้ี  

2.๑ ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียนพรอมหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลลติดตอกลับ 
  ๒.๒ ช่ือหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
  ๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาวหรือชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน 
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  ๒.๔ คําขอของผูรองเรียน  
  ๒.๕ ลายมือช่ือของผูรองเรียน  
  ๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  

๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
 ๓. กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี
แวดลอมลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทาน้ัน  
 ๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
  ๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  
    ๔.2 ขอรองเรียนท่ีมิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
 ๕. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี  
  5.1. รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลยะตะ หมู 4 ตําบลยะตะ อําเภอรามมัน 
จังหวัดยะลา 
  5.2. ตูไปรษณีย อบต.ยะตะ หมู 4  ตําบลยะตะ อําเภอรามัน จังหวัดยะลา 95140   
    5.3 เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลยะตะ“ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ”  

 5.4. เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลยะตะ”  
 5.5. กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริต ณ องคการบริหารสวนตําบลยะตะ  
 5.6. หมายเลขโทรศัพท 073-299561   
 

5. การพิจารณาการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 5.1 รับเรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะดังตอปน้ี 

  - เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีขอมูล/หลักฐานเพียงพอ    

  - เรื่องรองเรียนใชถอยคําหรือขอความสุภาพ     

 5.2 ไมรับเรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี 

  - เรื่องรองเรียนใชถอยคําหรือขอความไมสุภาพ 

  - เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสซ้ําหรือเคยไดรับเรื่องและมีผลการตัดสินส้ินสุดแลว  

  - เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีผูรองเรียนไมเปดเผย ช่ือ-สกุล จริง และไมมีขอมูล/หลักฐาน

เพียงพอตอการสืบสวนขอเท็จจริง    
 

6. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  ศูนยปฎิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลยะตะ  สํานักปลัด องคการบริหาร
สวนตําบลยะตะ 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

2.รองเรียนผานตูไปรษณีย 
ถึงองคการบริหารสวนตําบลยะตะ หมู 4   
ตําบลยะตะ อําเภอรามัน จังหวดัยะลา 95140   

3.รองเรียนผานทางเว็บไซต 
https://www.yata.go.th/form_appeal.php 

4. รองเรียนผานเฟซบุค 
https://www.facebook.com/obtyata 

5.รองเรียนผานกลองรับรองเรียน 
กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริต        

ณ องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
 

 
 

ลงทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตและเสนอผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับขั้น (ระยะเวลา 1 วัน) 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการ (ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

1.รองเรียนดวยตนเอง  
ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลา  3  ช่ัวโมง) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน 
- แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
- ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง 
- รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 
- แจงผลการดําเนินการใหศูนยฯ เพ่ือแจงใหผูรองเรียน
ทราบ 
(ระยะเวลา 15 วัน) 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
- แจงผูรองเรียนเปนหนังสือเพ่ือทราบ 
- เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป    

วิเคราะหเสนอผูบริหาร จัดเก็บเรื่อง   
(ระยะเวลา 1 วัน) 
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8. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลยะตะ รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง    

2) เจ าหน าท่ีศูนยปฏิ บั ติการตอต านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห เน้ือหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียนเพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน    
6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 

ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    
7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    
8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

 

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

สํานักปลัด องคการบริหาร
สวนตําบลยะตะ 
(กรณีรองเรียนดวยตัวเอง) 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานกลองรับเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแส การ
ทุจริต  ณ องคการบริหาร
สวนตําบลยะตะ 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
อําเภอรามัน   จังหวัดยะลา  95140 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         
อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี............ตําบล .................................อําเภอ ........................................................
จังหวัด ..................................โทรศัพท..........................................อาชีพ .................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน .............................................................ออกโดย .................................................................
วันออกบัตร ...........................................วันหมดอายุ.....................................มีความประสงคขอรองเรียน/    
แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลยะตะ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือ
ชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

 

 

 



 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคํารอง        ลงช่ือ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 

       
       ลงช่ือ............................................. 
           (..................................................) 
               หัวหนาสํานักปลัด 
             
 
ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
      (..................................................) 
  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
 
      
ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
  
 
 (.....................................................) 
              นายกองคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

        
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


